ARTICLE 2: PROMOTION

1. Les informations contenues dans la brochure de voyages engagent
Iorgamsateur ou l'intermédiaire de voyages qui a édité ladite brochure, a
moins que :
a)les modlﬁcatlons dans ces |nformat|ons nalent été clairement

ARTICLE 3: INFORMATION A CHARGE DE L'ORGANISATEUR ET
LINTERMEDIAIRE DE VOYAGES
Lorganisateur et/ou I'intermédiaire de voyages sont tenus:
il clusion du contrat d’e organlsatlon ou d'intermédiaire de voyages,

rs par é

OU DE

et/ou a stance;
) les conditions generales et particuliéres applicables aux contrats ;
. au plus tard 7 jours calendrier avant la date du départ, de fournir par écrit
aux vozageurs les informations suivantes:
a) les horaires, les lieux des escales et correspondances ainsi que, si

north america

c) pour les voyages et sé 'qurs de mineurs d'dge a I'étranger, les
informations permettant d'établir un contact direct avec I'enfant ou avec
le responsable sur place de son séjour.

Le délai de 7 jours calendrier visé ci-dessus n'est pas applicable en cas de
contrat conclu tardivement.

supplémentaires pour I'organisateur et / ou F'intermediaire de voyages, ces
colts peuvent lui étre portés en compte.

ARTICLE 5 FORMATION DU CONTRAT
1. Lors de la réservation du voyage, Iorgamsateur ou l'intermédiaire de

voyages e enu de délivrer au_voyageur bon de commande

Alaska, Canada, Mexico, United States & more.
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&)

voyage ou si la confirmation n‘a pas lieu au plus tard dans les 21 jours de
la S|gnature du bon de commande, le voyageur peut supposer que le
voyage n‘a pas été reserve et a droit au remboursement immédiat de tous
les montants déja payés.

c) des redevances et taxes afférentes a certains services.
1l faut, dans ces cas, que les variations visées donnent également lieu a
une reductlon du prix.
. Le prix fixé dans le contrat ne peut en aucun cas étre majoré au cours des
20 Jours ci Is precedant le ]our du depa

. Sauf convention expresse contraire, le voyageur paye, a mpte,
la signature du bon de commande, une fraction du prix global ou total du
voyage fixé dans les conditions particulieres de voyage.

. Dans le cas ou le voyageur resterait en défaut de payer I'acompte ou le prix
du voyage, qul Iullest dument reclamel apres avoir eté mis en demeure de

COMPLEMENT A LARTICLE 5 & 6:

FORMATION DU CONTRAT ET PRIX:
Dans le cadre des voyages sur mesure la formation du contrat prend
forme au moment de Iinstruction (Téléphone, bon de commande,

Pl )
modifications et/ou annulation sont d'application, sauf si le voyageur ARTICLE 8 CESSIBILITE DE LA RESERVATION
a au préalable et par ecrit indiqué que "le service non disponible en 1. Le voyageur peut, avant le début du voyage, céder son voyage & un tiers
particulier" est une condition expresse a la conclusion du contrat et qui devra remplir toutes les conditions du contrat d’organisation de
les autres services de cette demande de réservation. voyages. Le cédant doit informer I'organisateur de voyages et le cas

ARTICLE 9 MODIFICATIONS PAR LE VOYAGEUR
Lorganisateur et / ou I'intermédiaire de voyages peuvent porter en compte au
voyageur tous les frais résultant de modifications demandées par celui-ci.

ARTICLE 10 MODIFICATIONS AVANT LE DEPART PAR L'ORGANISATEUR DE
OYA

et palement totale afin de benef icier des conditions de voyages et
les prix appliqués. Ces sommes sont a payer immédiatement dans
leur totalité. Les billiets ne seront émis qu'aprés enregistrement des
sommes dues sur le compte en banque. Tout retard de paiement

. Le voyageur doi ermediaire ou I'organisateur de voyag
sa décision dans Ies mellleurs délais et en tout cas avant le départ.

. Si le voyageur accepte la modification, il y a lieu d'établir un nouveau
contrat ou un avenant au contrat dans lequel figurent les modifications
aprortees et leur incidence sur le prix.

le voyageur n‘accepte pas la modification, il peut demander I'application

cas écheant.

MODIFICATIONS:
(des que la demande de réservation est introduite):
o Les frais recla és par nos fourrnsseurs pIus 20 euro par segment a

’

entre 45 et 30 jours avant la date de départ:
30% du prix du voyage par persor
entre 29 et 15 jours avant la date de depart
50% du J)rlx du voyage par personne.

al e 1: ;ours avant Ia date de depa

a) smt Iacceptauon d une autre offre de voyage de quallte equlvalente ou
supérieure, sans avoir a payer de supplément; si le voyage offert en
substitution est de qualité inférieure, I'organisateur de voyages doit
rembourser au voyageur la différence de prix dans les meilleurs délais;

b) soit le remboursement, dans les meilleurs délais, de toutes les sommes

Fonds de Garantle Voyages, Avenue de la Métrologie 8 a
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selon le réglement de la compagnie aérienne et le code
tai falre auquel vos blllets sont reserves.

gans le délai qui y était prévu, au moins 15 jours civils avant la date de
art;

b)si nnulation est la conséquence d'un cas de force majeure, en ce non
compris les surréservations. Par cas de force majeure, il faut entendre
des C|rconstances anormales et |mpreV|S|bIes |ndependantes de la

outes es mesures necessaires pour offrir au voyageur des substituf
appropriés et gratuits en vue de la poursuite du voyage.
2. En cas de différence entre les services prévus et les services réellement
prestés, il dédommage le voyageur a concurrence de cette différence.
3. Lorsque de tels arrangements sont impossibles ou qu le voyageur
epte pa anisateur de

dedommagera Iorganlsateur de voyages et / ou l'intermédiaire de voyages
pour le préjudice subi a la suite de la résiliation. Le dédommagement peut étre
fixé forfaitairement dans les conditions particuliéres ou dans le programme,
mais il ne peut s'élever qu’a une fois le prix du voyage au maximum.

- putable,

services, et ce sans préjudice du droit de l'organisateur de voyages de
poursuivre les autres prestataires de services en responsabilité.
Lorganisateur de voyages est responsable des actes et négligences de ses
préposés et représentants, agissant dans I'exercice de leurs fonctions,
autant que de ses propres actes et ligences.

=

a concurrence de deux fois le prix du voyage.
. Pour le surplus, les articles 18 et 19 de la loi du 16 févier 1994 sont
d'application.

ARTICLE 15 RESPONSABII E DU VOYAGEUR
Le voyageur répond du préjudice causé a l'organisateur et/o

Sl le voyageur a une plainte avant le départ, il doit I'introduire au plus vite
ar lettre recommandée ou contre accusé de réception, auprés de
'intermédiaire ou de I'organisateur de voyages

2. Pendant le voyage
Les plaintes qui surviennent durant I'exécution du contrat doivent étre

3. Apres le voyage
rlalntes qu'il est impossible d'introduire sur place ou qui n‘ont pas été
reso les sur place de fagon satlsfalsante doivent étre introduites au plus
tard un mois apreés la fin du voyage auprés de I'interm re et/ou auprés
de Iorgamsateur de voyages, soit par lettre recommandée, soit contre

B tte tentati eglement a 'amiable n'a pas réussi dans un délai de
l1a3 mons, chacune des parties concernées pourra s'adresser au secrétariat
de la cellule conciliation de I'asbl Commission de Litiges Voyages pour
Fntamer u‘;le procédure de conciliation. Toutes les parties doivent marquer
leur accor

concrllatlon equltable entre eIIes
. L'accord éventuellement atteint sera acté dans une convention liant les
parties.

Secrétariat de la “Cellule conciliation”:

devant le tribunal ordinaire ou une procédure d‘arbitrage devant la
Commission de Litiges Voyages.

. Pour des montants revendlques a partir de 1250 euros, chaque partie
défenderesse dispose d’un delai de 10 jours civils pour refuser, par lettre
recommandee une procedure d rbltrae sollmltee par la partle plalnante

a pre donne au litige).
Iltlges concernant Ies dommages corporels ne peuvent étre réglés que par
les tribunaux.

. Le college arbitral, composé paritairement rend, conformément au
reglement ttglles Iltlges, une sentence contraignante et définitive. Aucun appel
n’est possible.
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