ARTIKEL 2 PROMOTIE
1.De gegevens in de reisbrochure binden de reisorganisator of de
reisbemiddelaar die de brochure hebben uitgegeven, tenzi
mgen |n deze gegevens duldeluk schnfteh]k en v

voorzien in het contract en nodig voor de uitvoering van de reis, niet
werd bereikt en de reiziger, binnen de in het contract voorziene termijn
en ten minste 15 kalenderdagen voor de vertrekdatum hiervan schriftelijk

p de hoogte werd gebracht;
b) de annulering het gevolg |s van overmacht waaronder overboeken nlet

ARTIKEL INFORMATIE VANWEGE DE RELI
REISBEMIDDELAAR

De reisorganisator en / of reisbemiddelaar zijn verplicht:

1. voor het sluiten van hef contmct tot rE|sorgan|sat|e of tot reisbemiddeling

RGANISATOR EN,

b) mformatle over het aangaan en de mhoud van een annulerlng- en/of
bijstandsverzekerin

c)de algemene en bljzondere voorwaarden van toepassing op de
contracten.

2. ten laatste 7 kalenderdagen voor de vertrekdatum, volgende inlichtingen

north america

moeilijkheden kunnen helpen, hetzij rechtstreeks de reisbemiddelaar of
de reisorganisator.
c) voor reizen en verblijven van minderjarigen in het buitenland, de
informatie waardoor rechtstreeks contact mogelijk is met het kind of met
pI rse voor dlens verbll]f twoordelijk is.

redelijkerwijze een invloed kunnen hebben op het goede verloop van de reis.
Wanneer de reiziger verkeerde inlichtingen verstrekt en dit tot extra kosten
leidt voor de reisorganisator en/of reisbemiddelaar, mogen die kosten in
rekening worden gebracht.

OTSTANDKOMEN VAN HET

Alaska, Canada, Mexico, United States & more.
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o i s v e 190

&)

Wg)kt nhoud van de bestelbon af van die van de reisbevestiging of
gebeurt de bevestiging niet binnen uiterlijk 21 dagen na de ondertekening
van de bestelbon, dan mag de reiziger ervan uitgaan dat de reis niet werd
geboekt en heeft de reiziger recht op de onmiddellijke terugbetaling van
alle reeds betaalde bedragen.

ag de op de reis toegepaste wisselkoersen en/of
b) de vervoerskosten, met inbegrip van de brandstofkosten en/of
c) de voor bepaalde diensten verschuldigde heffingen en belastinger

n.
Er moet dan wel aan de voorwaarde worden voldaan dat bedoelde
ngen ook aanleldlng zuIIen geven tot een verlaglng van de prij

ARTIKEL 7 BETALING VAN DE REISSOM

1. Behalve uitdrukkelijk anders overeengekomen, betaalt de reiziger, bij de
ondertekening van de bestelbon, als voorschot, een gedeelte van de globale
of totale reissom zoals in de buz ndere relsvoorwaarden bepaald

ARTIKEL 5 & 6: TOTSTANDKOMING VAN HET CONTRACKT EN PRIJS.
In het kader van de 'op maat" reizen komt het kontrakt tot stand op het

op voorwaarde dat hem vooraf of tezelfdertl]d de schrlftell]ke relsbevestl-
ging bezorgd worden.

ARTIKEL 8 OVERDRAAGBAARHEID VAN DE BOEKING
1. De reiziger kan, voor de aanvang van de reis, zijn reis overdragen aan een

uitmaken tenzij de niet beschikbare diensten voorafgaandelijk en op
de schriftelijke opdracht als zijnde een "essentiele dienst tot vorming
van het totale kontrakt" vermeld werden. Zoniet worden de
voorwaarden voor wijziging en of annulatie toegepast.

volledlg belallng om van de reis- en prijsvoorwaarden te kunnen
genieten. Deze sommen zijn direkt voor 100% te betalen. Pas na
registratie of bewijs van betaling op de bankrekening zullen de
tickets uitgeschreven worden. Bij laattijdige betaling kunnen de

ARTIKEL 9 ANDERE WIJZIGINGEN R DE REIZIGER
Vraagt de reiziger om een andere wijziging, dan mag de reisorganisator en/of
de -bemiddelaar alle kosten aanrekenen die daardoor worden veroorzaakt.

WIIZIGINGEN:

(van toepassing van zodra de reservatieopdracht ingediend werd):
« De kosten ons aangerekend door onze leveranciers + € 20 per te
wijzigen segment/onderdeel tot 45 dagen voor vertrek

nvaard
2. De remger dient zo spoedig mogelijk, en in elk geval véér de afreis, de
reisbemiddelaar of reisorganisator van zijn beslissing in kennis te stellen.
3. Z ijziging aanvaardt, dient er een nieuw contract of een
het contract te worden opgesteld waarin de aangebrachte

heeft de renznger de keuze tusse g

a) ofwel de aanvaarding van een nieuw aanbod van een reis van gelijke of
betere kwaliteit, zonder dat hij een supplement dient te betalen: zo de
reis die ter vervanging wordt aangeboden van mindere kwaliteit is, moet
de reisorganisator het verschil in prijs zo spoedig mogelijk terugbetalen.

vanaf 45 tot en met 30 dagen voor vertrek:
30% van de totale reissom per persoon.
vanaf 29 tot en met 15 dagen voor vertrek:
50% van de totale reissom per persoon.

de reisorganisator
Garantiefonds Reizen, Metrologielaan 8 te 1130 Brussel.
32 -2/240.68. 00 Fax:

voomaarden verbonden aan het tarlef zowel voor wi gmg
als voor annulatie.
In onze prijzen
verzekering Begrepen.

1. Indien tijdens de reis blijkt dat een belangrijk deel van de diensten waarop
het contract betrekking heeft, niet zal kunnen worden uitgevoerd, neemt de
reisorganisator alle nodige maatregelen om de reiziger passende en
léoste!oze alternatieven aan te bieden met het oog op de voortzetting van

e reis.

geval, de reizige adeloos stellen.

ARTIKEL 13 VERBREKING DOOR DE REIZIGER

De reiziger kan te allen tijde het contract geheel of gedeeltelijk verbreken.
Indien de reiziger het contract verbreekt wegens een aan hem toe te rekenen
omstandigheid, vergoedt hij de schade die de reisorganisator en / of -

o

. De reisorganisator is aansprakelijk voor de goede uitvoering van het
contract, overeenkomstig de verwachtingen die de reiziger op grond van de
bepallngen van het contract tot reisorganisatie redelijkerwijs mag hebben,
en voor de uit het contract voortvioeiende verplichtingen, ongeacht of deze
verplichtingen zijn uit te voeren door he an wel door andere

tot reisorganisatie inb Erepen dienst, wordt de aansprakelijkheid van de
reisorganisator overeenkomstig dat verdra uitgesloten of beperkt.

. Voor zover de reisorganisator niet zelf de in het reiscontract voorziene
diensten verleent, wordt zijn aansprakelijkheid voor stoffelijke schade en de
vergqedlng van de derving van het reisgenot samen beperkt tot tweemaal

eissom

oplope f ij zijn con actuele verpllch gen nagekomen De
fout wordt volgens het normale gedrag van een remger beoordeeld.

ARTIKEL 16 KLACHTENREGELING
1. V&ér de afreis:

zodat naar een oplossing kan worden gezocht.

Daarvoor moet hij zich -in deze volgorde - wenden tot een
vertegenwoordiger van de reisorganisator, of een vertegenwoordiger van de
reisbemiddelaar of rechtstreeks tot de reisbemiddelaar, of ten slotte
rechtstreeks tot de reisorganisator.

ARTIKEL 17 VERZOENINGSPROCEDURE
1. Ingeval van betwisting moeten de partijen eerst onderling een minnelijke
regeling nastreven.
2. Mislukt deze pogln tot mmneluke regellng blnnen een termun van
a an

ahonderll]k) hebben |ngevu|d en ondertekend en zodra elke partl] een
bedaag van 50 euro heeft betaald, zal de verzoenlngsprocedure opgestart
worden.
. Overeenkomstig de in het reglement beschreven eenvoudige procedure, zal
een onpartijdige verzoener daarna contact opnemen met de partijen

ARTIKEL 18 ARBITRAGE OF RECHTBANK

1. Wordt geen verzoeningsprocedure ingesteld of mislukt deze, dan heeft de
eisende partij in principe de keuze tussen een procedure voor de gewone
rechtbank of een arbitrageprocedure voor de Geschillencommissie Reizen.

weigeren enkel open voor de reiziger.

. Deze arbitrageprocedure wordt geregeld door een geschillenreglement, en
kan slechts worden opgestart nadat binnen een periode van 4 maanden
volgend op het (voorziene) einde van de reis (of eventueel vanaf de
prestatle e aanlmdln gaf tct het geschil) geen mlnne ke regellng kon

ege,
en algemeen secretanaat van de Geschillencommissie Reizen:
- Email gc.gr@skynet.b
- Koning Albert II laan 16, 1000 Brussel

Label of Qulty
een divisie van L&G International NV

Kapellelaan 5 - 1860 Meise - Belgié

RPR Brussels BTW BE 0448, 121 192




